Konsultprofil

	Jonathan Lind – Teknisk IT Projektledare

Hej! Jag har över 10 års erfarenhet av att arbeta som IT konsult och har arbetat i ett flertalet olika infrastrukturs-, webb och applikationsprojekt. Mitt motto är ’keep IT simple’ och aldrig tappa slutkundsfokus. Jag har erfarenhet av att arbeta med:
· Projektledning
· Business Analyser
· Systemarkitektur
· Utbildning/Träning, FAQs och KBs
· 1st, 2nd and 3rd line tekniker
· Applikationshantering
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Jag är en kreativ entreprenör som har drivit flera egna företag. Som person är jag social, positiv och analytisk, vilket innebär att det för mig är enkelt att ha långa opretentiösa arbetsrelationer med mina kunder.
Jag är en problemlösare och har med min breda kunskap enkelt att hitta ’root cause’ till ett problem eller incident genom att använda helikoptersyn och sätta in det i sitt sammanhang.

Egenskaper			Expertområden
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· Affärsinriktad
· Kreativ och innovativ
· Strukturerad och analytisk
· Orädd för hårt arbete och för att få saker att hända
· Flexibel

· Projektledning
· Systemarkitekt / Lösningsarkitekt
· Infrastrukturslösningar
· Didaktik / Pedagogik
· Generell teknik
· Business Analysis

Metoder och verktyg
· Prince2
· Scrum		
· ITIL



· Windows server och klient, hårdvara samt mjukvara
· MS Projects
· AD, SCCM, Exchange, DFS
· Sharepoint
· Linux och Mac servers




Utbildning & Certifieringar
2015 Prince2 foundation certificate
2015 Professional scrum foundations 1 course
2014 - 2015 It-projektledare, Jensen Education AB
2013 IBM Certified Specialist - System X Sales
2013 Cisco ASA course
2013 MS20410 – Windows Server 2012
2013 Halon certified partner
2013 Zyxel ZNCE 1 & 2
2012 Visma Business
2009 – 2010 Försvarsmakten diverse ledarskapskurser
2004 - 2007 It-kommunikation och datorsäkerhet, Portalens Gymnasium


Verktyg
VMware vCenter & ESXI
HyperV
Wordpress, Joomla, Prestashop
Adobe CC (Photoshop, Illustrator etc.)
Airwatch
ServiceNow
Autotask
Microsoft Project
Microsoft AD
Microsoft Exchange
Microsoft DNS
Microsoft DFS
Microsoft SCCM
Office - Word, Excel, Powerpoint, Outlook
Apache (LAMP and WAMP solutions)
Linux Debian
Fordonsdata


Programspråk
HTML & PHP, Powershell, Bash




Tidigare Uppdrag
Lindex AB, förstudie MDM & Mac, 2015-04 – 2015-07 
Projektledare
Lindex är en modekedja med 5000 anställda fördelat över 500 butiker med produktionskontor i Indien, Kina och Turkiet. Lindex IT avdelning finns i Göteborg men samarbete sker med lokala kontor i Turkiet, Finland och Kina. Jag utförde två förstudier om hur Lindex skall hantera mobila enheter (MDM – Mobile Device Management) och Mac klient managering. Jag samlade in information via möten, workshops och e-post och analyserade befintlig infrastruktur. Målet med förstudien var att undersöka om Lindex kunde spara tid för 1st och 2nd line support jämfört med befintliga processer. Resultatet av förstudien visade att det fanns ett livskraftigt Business Case för bägge projekten, organisationen fick även ökad kunskap om vilka frågor Lindex egentligen bör ställa. Jag hittade även positiva synergi effekter genom att tänka utanför boxen. Ett exempel på detta är: När flera av MDM-verktygen har funktioner för nedlåsning och dokumenthantering, skulle inte även MDM-verktygen kunna användas för att låta Marknadsavdelningen själva hantera de iPads i butikerna som kunderna använder för att hitta rätt outfit och bidra till ökad merförsäljning i de butiker som ej har ett fullständigt utbud?
Uppdraget innefattade: Intressentanalys, insamling av krav, möten och intervjuer med intressenter, förstudie och slutrapport, tekniska vägval, Mac OS X, iOS, Android, Windows Phone, Business case, riskhantering, kommunikationsplan, aktivitetslista, tidsestimat, BYOD, Windows Servers, Network structure, VPN, Documentation
SDS Kliniken AB, 2011-2014
IT Ansvarig – Business Analyst
SDS Kliniken är en privat specialistklinik med vårdinrättningar i Göteborg, Stockholm och Ängelholm. Jag supporterade MS SQL databaser, servrar, nätverk och medicinska Windows NT CPAP-maskiner i enlighet med patientsäkerhetslagen. Det viktigaste för SDS kliniken var att minimera problem som uppstår när man blandar riktigt gammal hårdvara samt mjukvara med ny dito. Jag ledde även projekt för att sänka deras IT kostnader, blandannat: Nya fysiska och virtuella servrar, nytt mailsystem, disaster recovery planering och test, nya processer, övervakningssystem och hantering av Siths-kort.
Metoder och verktyg: Windows NT, Server 2003, Server 2012 r2, MS SQL, Workshops, Disaster Recovery, Cisco ASA, Support, Projektledning, VMware.
Gösab Sotning AB, 2013
Projektledare - Systemarkitekt
Gösab är ett sotnings och ventilationsföretag med flera kontor verksamma i: Göteborg, Borås, Svenljunga, Ulricehamn, Jönköping, Habo, Vaggeryd, Mullsjö och Eksjö. Jag analyserade miljö och användarupplevelsen och designade om deras IT-miljö för att åstakomma en snabbare, enklare och mer tillgänglig standardiserad IT upplevelse. Det som var viktigt för Gösab var att skapa en enkel användarupplevelse som fungerade för deras fälttekniker. Jag hjälpte även till med daglig infrastrukturs, applikations samt websupport och var personen som Gösab ringde när deras egna IT avdelningen inte kunde hjälpa till. 
Metoder och verktyg: Projektledning, Exchange 2003, 2010, 2012, Windows Server 2003 och 2012 r2, Migrationer, riskanalyser, kravspecifikationer, workshops, utbildning, iPads, 3G/4G mobila lösningar, IT-Säkerhet.
Tiara of Sweden AB, ”To the Cloud”, 2014
Projektledare, tekniskt ansvarig lösningsarkitekt
Löpande IT ansvar 2008-2014. Fysisk server slängdes ut och ny molnbaserad RemoteAPP lösning installerades ihop med Office365 och Sharepoint. Individuell insats: Planerat och genomfört migreringen av server 2008 r2 med Exchange 2010 till Server 2012 r2 (vmware). Migrering av Visma Admin, Koncern, Lön, Tid, Småbolag, Bosklut, Analys, Anläggningsregister, Revision, integration samt motsvarade Hogia produkter. BankID och USB över RemoteAPP.
Göteborgs Orienthus AB, Säker infrastruktur, 2013-2014
Projektledare, tekniskt ansvarig
Orienthuset är ett matvaruhus fördelat över tre lokaler som omsätter 230 miljoner kronor per år. Jag och mitt Windowsteam byggde om hela deras IT-miljö med nya servrar, ups-er, nytt nätverk och ny kassalinje, då de hade stora problem med nertid och sitt nätverk. Jag hjälpte dem åstakomma målet att få redundans och slippa nertid för att aldrig någonsin igen förlora en kund.
Metoder och verktyg: Projektledning, kravanalyser, riskhantering, business case, Windows Server 2012, Cisco routers och switchar, VPN, HyperV, Cat6/Fiber.
Delecsys AB, 2013-2014
Senior it-konsult
Uppgradering från VMware 4 till 6 på IBM Bladecenter HS22 med 50 virtuella kundservrar i drift under operationen. Individuell insats: planerade och genomförde uppgraderingen av VMware. Licens och certifikatsansvarig för Microsoft, Cisco, VMware och Adobe licenser, genomfört licensrevisioner åt Microsoft.
Handelshögskolans alumniförening, Filemakeruppgradering, 2013
Projektledare/säljare
Fick i uppdrag av vår kund HHGA att vara projektledare i ett uppgraderingsprojekt av wordpress och Filemaker. Jag tog fram en ny serverarkitektur och upphandlade underkonsulter. Höll även i workshop ihop med underleverantör och HHGA samt ansvarade för överlämning (Projektavslut) och slutdokumentation.
Metoder och verktyg: Projektledning, upphandling, kravspecifikation, workshops, utbildning, dokumentation, team lead.
Gekås/Ullared, Uppfräschning av konferensrum, 2012
Utförare
Installation av konferensutrustning i Gekås lokaler. Försäljning av projektorer, kablage, hdmi-förstärkare, inbyggnadshögtalare, signal och bildbehandlingsutrustning samt montering i nybyggda kontorslokaler. Individuell insats: Drog kablage, monterade uttag, monterade högtalare i tak, test och dokumentation.
Metoder och verktyg: Cat6, HDMI, VGA, RCA, Produkter från Kramer.
Strålfors Svenska AB, Disaster Recovery, 2012
Utförare
Analyserade, förbättrade och säkerställde att Strålfors disaster recovery-guider höll tillräckligt hög nivå samt var tillräckligt enkla att använda om olyckan skulle vara framme.
Hisingenstruck AB, drift, 2008-2014
Projektledare - Systemarkitekt
Hisingenstruck är ett åkeri som lagerhåller och stuffar samt ompaketerar främst containergods för import och export via Göteborgs hamn (APM Terminals). Jag var ansvarig för deras IT miljö och supporterade servrar, klienter, applikationer och hemsidor. Jag installerade även ruggade datorer i deras truckar och byggde trådlösa nätverk. Det bästa med att jobba tillsammans med Hisingenstruck var att jag löpande fick möjlighet att utbilda deras anställda och därmed undvek att få samma frågor och problem två gånger.
Metoder och verktyg: Didaktig/Pedagogik, Tekniskt ansvarig, Server 2008, Server 2012, Exchange, riskanalyser, kravspecifikationer, projektledning, 3G/4G/WiFI länkar, HTML/PHP/MySQL
Form2 Office AB, Mac server, 2011-2014
Projektledare - Systemarkitekt
Form2 är ett produktionsföretag som bygger allt för arbetsplatsen i form av möbler, receptionsdiskar och förvaringslösningar. Jag var Form2s IT-Ansvarig under ett antal år och utförde blandannat installationer av Mac OS X Server för ”Mac AD”, Filemaker, Apache/MySQL samt nytt nätverk, brandväggar och nya klientdatorer. 
Metoder och verktyg: Processanalys, Implementation, dokumentation, projektledning, kravspecifikationer, Mac OS X Server, Apache, MySQL, Linux Debian, Server 2003, Mac OS X, Zyxel, Watchguard, LDAP.
Synproffsen AB, Butiksdrift, 2011-2013
Projektledare/utförare
Daglig drift och support samt installation av betalterminaler, kabeldragning och kassalösningar i synproffsens 17 butiker.

ANNAN RELEVANT FAKTA:
· Hittade på namnet till Hamsterpaj.net som ägs av Aftonbladet.
· Byggt och hostat Sveriges största Harry Potter site.
· Byggde ett ”Google maps street-view” spel innan Google Maps fanns.
· Byggt ett OS i Assembler.
· Radioamatör med erfarenhet av att löda kretskort och bygga antenner.
· Byggt ett övervakningssystem för sommarstugan med hjälp utav Raspberry Pi,s och diverse kameror och IoT sensorer som övervakar temperatur, dörrar och elektricitet.
· Tidigare volontärarbete: Ordförande för blandannat FRO Göteborg, Skaraborgs regemente och diverse lanföreningar och representerat ca 4000 personers intressen.


Tidigare anställningar
2016 - 		Projektledare, SwCG AB.
[bookmark: _GoBack]2015 - 2016	IT SM Team member, Lindex AB
2012 - 2014	Senior consultant, Delecsys AB
2011 - 2012	Systemarkitekt, Ecedata AB
2008 - 2010	Utbildningsofficer, Försvarsmakten AB
2006 - 2007	Supporttekniker/Säljare, Microstore AB
2005 - 2011	Egenföretagare, KB Jlind IT, Göteborgdata AB.
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